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1. Scope and relevant technologies 
This Cookie Policy governs the use of cookies and other tracking tools on arkheapp.com, 
on any landing pages, within restricted areas and in the web components connected to 
Arkhè App. This policy also covers pixels, tags, SDKs, local storage, session storage, 
advertising IDs, web beacons and equivalent technologies, to the extent that they are 
used to store or access information on the user’s device or to associate the user’s online 
behaviour with an identifier. 

2. Nature of the data and relationship with privacy law 
Online identifiers, IP addresses, cookie IDs, device IDs, session data, user preferences and 
usage data may constitute personal data when they make the user identifiable or 
otherwise connect the user, even indirectly, to their private or professional sphere. This 
Cookie Policy supplements Arkhè’s Privacy Policy and must be read together with it as 
regards the identity of the controller, the general purposes of processing, recipients, any 
transfers, the rights of the data subject and contact details. This Cookie Policy must be 
read taking into account the exclusively informational and illustrative nature of the Arkhè 
App platform, which does not provide diagnoses, prescriptions or medical treatments, 
and its intended use by audiences aged 16 and over. 

3. Categories of cookies and other tracking tools 
Arkhè may use: a) technical or strictly necessary cookies, indispensable for the 
functioning of the website or platform; b) functional cookies intended to remember user 
choices or preferences; c) analytics cookies or statistical tools; d) profiling, marketing, 
retargeting, advertising personalisation or advanced measurement cookies or trackers; e) 
third-party tools integrated into Arkhè’s digital services. The actual use of the different 
categories will depend on the specific configuration of the website, the app, the banner 
and the third-party services activated from time to time. 

4. Legal basis and consent principles 
Cookies and tracking tools that are strictly necessary for the functioning of the website 
or for the provision of a service requested by the user may be used without consent, 
whereas non-necessary tools require prior, free, specific, informed, granular and 
demonstrable consent. Consent must be capable of being refused as easily as it can be 
given, in compliance with the principles of privacy by design, privacy by default and the 
absence of undue influence. Where data revealing the choice of a specific healthcare 
professional or healthcare service are collected through cookies or similar tools, such 



data require, where applicable, a suitable legal basis and, if necessary, the explicit 
consent of the data subject. 

5. Analytics cookies and equivalence to technical cookies 
Analytics tools may be exempt from consent only when they can genuinely be regarded 
as equivalent to technical cookies according to the criteria identified by the Garante, for 
example where suitable measures are adopted to significantly reduce identification 
power and to limit the combination of the data with other information. In the absence of 
such conditions, analytics tools also require the user’s prior consent. 

6. First-layer banner 
The cookie banner must present, at the first layer, an acceptance command, a rejection 
command with equal graphic prominence and access to a second layer or preference 
centre allowing granular choices by category, functionality or third parties. The 
acceptance and rejection commands must have substantially equivalent size, colour, 
contrast and prominence; a solution that visually emphasises acceptance and makes 
rejection marginal or barely visible is not compliant. The banner must clearly indicate 
that the platform is intended for users aged 16 and over and does not provide medical 
or diagnostic content. 

7. Closing the banner by means of X or equivalent command 
Closing the banner by means of an X or another equivalent command does not amount 
to consent and must preserve the default settings, with only technical or strictly 
necessary cookies remaining active. This information must be clearly made available to 
the user in the cookie policy or in another accessible notice. 

8. Prohibition of implied consent and dark patterns 
Valid consent may not be collected by scrolling, mere continuation of browsing, user 
inactivity or graphic or textual mechanisms capable of unduly influencing the user’s 
choice. Dark patterns, non-compliant cookie walls and solutions that make rejection 
more complex, less immediate or less visible than acceptance must be avoided, subject 
to the limits and exceptions possibly allowed by applicable law. 

9. Preference centre, granularity and withdrawal 
The user must be able to select and deselect categories of cookies, functionalities or 
third parties through an easily accessible preference centre. The user must also be able 
to modify or withdraw the preferences expressed at any time through a link or button 
that is always available, such as “Review cookie preferences” or an equivalent wording. 

10. Re-display of the banner and duration of preferences 
As a general rule, the banner should not be shown again before six months have elapsed 
since the user’s previous choice, unless there are substantial changes to the conditions 
of processing, it is impossible to retain the preference expressed or the user takes the 
initiative to change their choices. Arkhè may store technical proof of the preference 



expressed precisely in order to avoid unnecessary re-display of the banner and to 
demonstrate the compliance of the mechanism adopted. 

11. Proof of consent, rejection and preferences 
Arkhè may retain evidence of the user’s choices, including timestamps, selected 
categories, consent or rejection status, banner version, technical preference identifier 
and other data strictly necessary to demonstrate the compliance of the preference 
collection and management process. Such elements must be processed according to the 
principles of data minimisation, security and storage limitation. 

12. Cookie table and third-party tools 
The updated list of tools actually used must be made available through the preference 
centre, a dynamic cookie table or another equivalent tool, indicating at least the 
provider, category, purpose, duration and whether the tool is first- or third-party. Where 
third-party services are used, Arkhè invites the user to consult also the notices and 
policies of the respective providers. Third-party services may include tools for the 
management of the professional chat between physiotherapist and user; in such case 
Arkhè acts as a mere technical provider and the content of the communications remains 
the exclusive responsibility of the physiotherapist. 

13. Tracking pixels in electronic communications 
Where Arkhè uses tracking pixels or similar tools in electronic communications, 
newsletters or e-mails, such processing must be managed in compliance with the 
specific applicable rules on notice, legal basis, minimisation and transparency, also 
taking into account the Italian Garante’s 2026 guidelines on tracking pixels in e-mail 
communications. 

14. App, SDKs and similar identifiers 
Where Arkhè App or mobile components use SDKs, advertising IDs, device identifiers or 
other tools similar to cookies, the principles described in this policy also apply, where 
compatible, to those technologies, with particular regard to transparency, consent where 
required, withdrawal, minimisation and privacy-by-default configuration. The SDKs and 
identifiers used in the chat section are not used for medical purposes and do not allow 
the collection of health data beyond what is strictly necessary for the technical function 
of the platform. 

15. Rights of the data subject 
For the processing of personal data carried out by means of cookies or other tracking 
tools, the user may exercise the rights provided by applicable law, within the limits and 
under the conditions set out by the GDPR and Arkhè’s Privacy Policy. The user also has 
the right to withdraw at any time any consent previously given for non-necessary 
cookies. 

16. Updates to the Cookie Policy 



Arkhè reserves the right to update this Cookie Policy as a result of legal, interpretative, 
technical or organisational changes, as well as the introduction of new tracking tools, 
new providers or new digital functionalities. The updated version will be made available 
through the appropriate channels. 

 

  



ITALIANO 

1. Ambito e tecnologie interessate 
La presente Cookie Policy disciplina l’utilizzo di cookie e di altri strumenti di 
tracciamento su arkheapp.com, sulle eventuali landing page, nelle aree riservate e nelle 
componenti web collegate ad Arkhè App. Rientrano nella presente disciplina anche pixel, 
tag, SDK, local storage, session storage, advertising ID, web beacon e tecnologie 
equivalenti, nella misura in cui siano utilizzati per archiviare o accedere a informazioni 
sul dispositivo dell’utente oppure per ricondurre online il comportamento dell’utente a 
un identificatore. 

2. Natura dei dati e rapporto con la normativa privacy 
Gli identificatori online, gli indirizzi IP, i cookie ID, i device ID, i dati di sessione, le 
preferenze utente e i dati di utilizzo possono costituire dati personali quando rendono 
l’utente identificabile o comunque riconducibile, anche indirettamente, alla sua sfera 
privata o professionale. La presente Cookie Policy integra la Privacy Policy di Arkhè e 
deve essere letta congiuntamente a essa per quanto riguarda identità del titolare, finalità 
generali del trattamento, destinatari, eventuali trasferimenti, diritti dell’interessato e 
contatti. La presente Cookie Policy deve essere letta tenendo conto della natura 
esclusivamente informativa e illustrativa della piattaforma Arkhè App, che non eroga 
diagnosi, prescrizioni o trattamenti medici, e della sua destinazione a un pubblico di età 
pari o superiore a 16 anni. 

3. Categorie di cookie e altri strumenti di tracciamento 
Arkhè può utilizzare: a) cookie tecnici o strettamente necessari, indispensabili per il 
funzionamento del sito o della piattaforma; b) cookie funzionali, destinati a ricordare 
scelte o preferenze dell’utente; c) cookie analytics o strumenti statistici; d) cookie o 
tracker di profilazione, marketing, retargeting, personalizzazione pubblicitaria o 
misurazione avanzata; e) strumenti di terza parte integrati nei servizi digitali di Arkhè. 
L’effettivo utilizzo delle diverse categorie dipenderà dalla configurazione concreta del 
sito, dell’app, del banner e dei servizi di terza parte volta per volta attivati. 

4. Base giuridica e principi di consenso 
I cookie e gli strumenti di tracciamento strettamente necessari al funzionamento del sito 
o all’erogazione di un servizio richiesto dall’utente possono essere utilizzati senza 
consenso, mentre gli strumenti non necessari richiedono un consenso preventivo, libero, 
specifico, informato, granulare e documentabile. Il consenso deve poter essere rifiutato 
con la stessa facilità con cui può essere prestato, in conformità ai principi di privacy by 
design, privacy by default e assenza di condizionamenti indebiti. Qualora siano raccolti, 
tramite cookie o strumenti analoghi, dati che rivelano la scelta di uno specifico 
professionista sanitario o servizio sanitario, tali dati richiedono, ove applicabile, una base 
giuridica idonea e, se del caso, il consenso esplicito dell'interessato. 

 



5. Cookie analytics e assimilazione ai tecnici 
Gli strumenti analytics possono essere esentati dal consenso solo quando siano 
effettivamente assimilabili ai cookie tecnici secondo i criteri individuati dal Garante, ad 
esempio in presenza di misure idonee a ridurre significativamente il potere identificativo 
e a limitare la combinazione dei dati con altre informazioni. In assenza di tali 
presupposti, anche gli analytics richiedono il previo consenso dell’utente. 

6. Banner di primo livello 
Il banner cookie deve presentare, al primo livello, un comando di accettazione, un 
comando di rifiuto con pari evidenza grafica e un accesso a un secondo livello o centro 
preferenze che consenta scelte granulari per categorie, funzionalità o terze parti. I 
comandi di accettazione e rifiuto devono avere dimensioni, colore, contrasto e 
prominenza sostanzialmente equivalenti; non è conforme una soluzione che enfatizzi 
visivamente l’accettazione e renda marginale o poco visibile il rifiuto. Il banner deve 
rendere chiaramente riconoscibile che la piattaforma è destinata a utenti di età pari o 
superiore a 16 anni e non eroga contenuti medici o diagnostici. 

7. Chiusura del banner mediante X o comando equivalente 
La chiusura del banner tramite X o altro comando equivalente non equivale a consenso e 
deve mantenere le impostazioni di default, con attivazione dei soli cookie tecnici o 
strettamente necessari. Tale informazione deve essere chiaramente resa all’utente nella 
cookie policy o in altra informativa accessibile. 

8. Divieto di consenso implicito e dark patterns 
Non è consentito raccogliere un consenso valido mediante scroll, semplice prosecuzione 
della navigazione, inattività dell’utente o meccanismi grafici o testuali idonei a orientare 
indebitamente la scelta. Devono essere evitati dark patterns, cookie wall non conformi e 
soluzioni che rendano il rifiuto più complesso, meno immediato o meno visibile 
dell’accettazione, salvo i limiti e le eccezioni eventualmente ammesse dalla normativa 
applicabile. 

9. Centro preferenze, granularità e revoca 
L’utente deve poter selezionare e deselezionare categorie di cookie, funzionalità o terze 
parti attraverso un centro preferenze facilmente accessibile. L’utente deve inoltre poter 
modificare o revocare in qualsiasi momento le preferenze espresse tramite un link o 
pulsante sempre disponibile, ad esempio “Rivedi preferenze cookie” o formula 
equivalente. 

10. Ripresentazione del banner e durata delle preferenze 
In linea generale, il banner non dovrebbe essere riproposto prima che siano trascorsi sei 
mesi dalla precedente scelta dell’utente, salvo mutamenti sostanziali delle condizioni del 
trattamento, impossibilità di conservare la preferenza espressa o iniziativa dell’utente 
volta a modificare le proprie scelte. Arkhè può memorizzare una prova tecnica della 



preferenza espressa proprio per evitare la ripresentazione non necessaria del banner e 
per dimostrare la conformità del meccanismo adottato. 

11. Prova del consenso, del rifiuto e delle preferenze 
Arkhè può conservare evidenza delle scelte dell’utente, inclusi timestamp, categorie 
selezionate, stato di consenso o rifiuto, versione del banner, identificatore tecnico della 
preferenza e altri dati strettamente necessari a dimostrare la conformità del processo di 
raccolta e gestione delle preferenze. Tali elementi devono essere trattati secondo 
principi di minimizzazione, sicurezza e limitazione della conservazione. 

12. Cookie table e strumenti di terza parte 
L’elenco aggiornato degli strumenti effettivamente utilizzati deve essere reso disponibile 
tramite il centro preferenze, una cookie table dinamica o altro strumento equivalente, 
con indicazione almeno del provider, della categoria, della finalità, della durata e della 
natura di prima o terza parte. Qualora siano impiegati servizi di terza parte, Arkhè invita 
l’utente a consultare anche le informative e le policy dei rispettivi fornitori. Tra i servizi di 
terza parte possono rientrare strumenti di gestione della chat professionale 
fisioterapista-utente; in tal caso Arkhè agisce come mero fornitore tecnico e il contenuto 
delle comunicazioni rimane di esclusiva responsabilità del fisioterapista. 

13. Tracking pixel nelle comunicazioni elettroniche 
Qualora Arkhè utilizzi tracking pixel o strumenti analoghi nelle comunicazioni 
elettroniche, newsletter o e-mail, tali trattamenti dovranno essere gestiti nel rispetto 
delle specifiche regole applicabili in materia di informativa, base giuridica, 
minimizzazione e trasparenza, tenendo conto anche delle linee guida del Garante del 
2026 in materia di tracking pixel nelle comunicazioni di posta elettronica. 

14. App, SDK e identificatori analoghi 
Nel caso in cui Arkhè App o componenti mobili impieghino SDK, advertising ID, device 
identifier o altri strumenti analoghi ai cookie, i principi descritti nella presente policy si 
applicano, per quanto compatibili, anche a tali tecnologie, con particolare riguardo a 
trasparenza, consenso ove richiesto, revoca, minimizzazione e configurazione privacy by 
default. Gli SDK e gli identificatori impiegati nella sezione chat non sono utilizzati per 
finalità mediche e non consentono la raccolta di dati sanitari al di fuori di quanto 
strettamente necessario alla funzione tecnica della piattaforma. 

15. Diritti dell’interessato 
Per i trattamenti di dati personali effettuati tramite cookie o altri strumenti di 
tracciamento, l’utente può esercitare i diritti previsti dalla normativa applicabile, nei limiti 
e secondo le condizioni previste dal GDPR e dalla Privacy Policy di Arkhè. L’utente ha 
inoltre diritto di revocare in qualsiasi momento il consenso eventualmente prestato per i 
cookie non necessari. 

16. Aggiornamenti della Cookie Policy 



Arkhè si riserva di aggiornare la presente Cookie Policy in conseguenza di modifiche 
normative, interpretative, tecniche o organizzative, nonché dell’introduzione di nuovi 
strumenti di tracciamento, nuovi fornitori o nuove funzionalità digitali. La versione 
aggiornata sarà resa disponibile attraverso i canali appropriati. In caso di divergenze 
interpretative tra le tre versioni linguistiche, farà fede la versione italiana, anche qualora 
il presente documento sia sottoscritto in un'altra lingua, fatti salvi i diritti inderogabili 
eventualmente riconosciuti dalla normativa applicabile. 



DEUTSCH 

1. Anwendungsbereich und betroffene Technologien 
Diese Cookie-Richtlinie regelt die Verwendung von Cookies und anderen Tracking-
Technologien auf arkheapp.com, auf etwaigen Landingpages, in den geschützten 
Bereichen und in den mit Arkhè App verbundenen Web-Komponenten. Zu dieser 
Regelung gehören auch Pixel, Tags, SDKs, Local Storage, Session Storage, Advertising 
IDs, Web Beacons und gleichwertige Technologien, soweit sie verwendet werden, um 
Informationen auf dem Gerät des Nutzers zu speichern oder darauf zuzugreifen oder um 
das Online-Verhalten des Nutzers einem Identifikator zuzuordnen. 

2. Art der Daten und Verhältnis zum Datenschutzrecht 
Online-Kennungen, IP-Adressen, Cookie-IDs, Geräte-IDs, Sitzungsdaten, 
Nutzerpräferenzen und Nutzungsdaten können personenbezogene Daten darstellen, 
wenn sie den Nutzer identifizierbar machen oder ihn jedenfalls mittelbar seiner privaten 
oder beruflichen Sphäre zuordnen lassen. Diese Cookie-Richtlinie ergänzt die 
Datenschutzerklärung von Arkhè und ist gemeinsam mit ihr zu lesen, soweit es um die 
Identität des Verantwortlichen, allgemeine Verarbeitungszwecke, Empfänger, etwaige 
Übermittlungen, Rechte der betroffenen Person und Kontaktangaben geht. Diese 
Cookie-Richtlinie ist unter Berücksichtigung des ausschließlich informativen und 
illustrativen Charakters der Plattform Arkhè App zu lesen, die keine Diagnosen, 
Verschreibungen oder medizinischen Behandlungen anbietet und sich an ein Publikum 
ab 16 Jahren richtet. 

3. Kategorien von Cookies und anderen Tracking-Tools 
Arkhè kann verwenden: a) technische oder unbedingt erforderliche Cookies, die für das 
Funktionieren der Website oder Plattform notwendig sind; b) funktionale Cookies, die 
dazu bestimmt sind, Entscheidungen oder Präferenzen des Nutzers zu speichern; c) 
Analytics-Cookies oder statistische Tools; d) Profiling-, Marketing-, Retargeting-, Werbe-
Personalisierungs- oder erweiterte Mess-Tools; e) in die digitalen Dienste von Arkhè 
integrierte Drittanbieter-Tools. Die tatsächliche Nutzung der verschiedenen Kategorien 
hängt von der konkreten Konfiguration der Website, der App, des Banners und der 
jeweils aktivierten Drittanbieter-Dienste ab. 

4. Rechtsgrundlage und Einwilligungsprinzipien 
Cookies und Tracking-Tools, die für das Funktionieren der Website oder die Erbringung 
eines vom Nutzer angeforderten Dienstes unbedingt erforderlich sind, können ohne 
Einwilligung verwendet werden, während nicht erforderliche Tools eine vorherige, freie, 
spezifische, informierte, granulare und nachweisbare Einwilligung erfordern. Die 
Einwilligung muss ebenso leicht abgelehnt werden können, wie sie erteilt werden kann, 
in Übereinstimmung mit den Grundsätzen Privacy by Design, Privacy by Default und dem 
Verbot unangemessener Beeinflussung. Werden über Cookies oder vergleichbare Tools 
Daten erhoben, aus denen sich die Wahl eines bestimmten Gesundheitsfachmanns oder 
Gesundheitsdienstes ergibt, erfordern diese Daten, soweit anwendbar, eine geeignete 



Rechtsgrundlage und, falls erforderlich, die ausdrückliche Einwilligung der betroffenen 
Person. 

 

5. Analytics-Cookies und Gleichstellung mit technischen Cookies 
Analytics-Tools können nur dann von der Einwilligungspflicht ausgenommen sein, wenn 
sie nach den vom Garante festgelegten Kriterien tatsächlich technischen Cookies 
gleichgestellt werden können, etwa wenn geeignete Maßnahmen getroffen werden, um 
das Identifizierungspotential erheblich zu verringern und die Verknüpfung der Daten mit 
anderen Informationen zu begrenzen. Fehlen diese Voraussetzungen, erfordern auch 
Analytics-Tools die vorherige Einwilligung des Nutzers. 

6. Banner der ersten Ebene 
Das Cookie-Banner muss auf der ersten Ebene eine Schaltfläche zur Annahme, eine 
Schaltfläche zur Ablehnung mit gleichwertiger grafischer Hervorhebung sowie einen 
Zugang zu einer zweiten Ebene oder einem Präferenzzentrum enthalten, das granulare 
Entscheidungen nach Kategorien, Funktionen oder Drittanbietern ermöglicht. Die 
Schaltflächen für Annahme und Ablehnung müssen hinsichtlich Größe, Farbe, Kontrast 
und Sichtbarkeit im Wesentlichen gleichwertig sein; nicht konform ist eine Lösung, die 
die Annahme optisch hervorhebt und die Ablehnung marginal oder schwer sichtbar 
macht. Das Banner muss klar erkennen lassen, dass die Plattform für Nutzer ab 16 Jahren 
bestimmt ist und keine medizinischen oder diagnostischen Inhalte anbietet. 

7. Schließen des Banners über X oder gleichwertigen Befehl 
Das Schließen des Banners über ein X oder einen gleichwertigen Befehl gilt nicht als 
Einwilligung und muss die Standardeinstellungen beibehalten, sodass nur technische 
oder unbedingt erforderliche Cookies aktiv bleiben. Diese Information muss dem Nutzer 
in der Cookie-Richtlinie oder in einer anderen zugänglichen Information klar mitgeteilt 
werden. 

8. Verbot stillschweigender Einwilligung und Dark Patterns 
Eine wirksame Einwilligung darf nicht durch Scrollen, bloße Fortsetzung der Navigation, 
Untätigkeit des Nutzers oder grafische oder textliche Mechanismen eingeholt werden, 
die die Entscheidung unangemessen beeinflussen. Zu vermeiden sind Dark Patterns, 
unzulässige Cookie Walls und Lösungen, die die Ablehnung komplizierter, weniger 
unmittelbar oder weniger sichtbar machen als die Annahme, vorbehaltlich der Grenzen 
und Ausnahmen, die das anwendbare Recht gegebenenfalls zulässt. 

9. Präferenzzentrum, Granularität und Widerruf 
Der Nutzer muss Kategorien von Cookies, Funktionen oder Drittanbieter-Tools über ein 
leicht zugängliches Präferenzzentrum auswählen und abwählen können. Der Nutzer 
muss außerdem die einmal getroffenen Einstellungen jederzeit über einen stets 
verfügbaren Link oder Button ändern oder widerrufen können, zum Beispiel „Cookie-
Einstellungen überprüfen“ oder eine gleichwertige Formulierung. 



10. Wiederanzeige des Banners und Dauer der Präferenzen 
Grundsätzlich sollte das Banner nicht erneut angezeigt werden, bevor seit der vorherigen 
Entscheidung des Nutzers sechs Monate vergangen sind, es sei denn, es treten 
wesentliche Änderungen der Verarbeitungsbedingungen ein, die Präferenz kann nicht 
gespeichert werden oder der Nutzer veranlasst selbst eine Änderung seiner Auswahl. 
Arkhè kann einen technischen Nachweis der geäußerten Präferenz speichern, um eine 
unnötige Wiederanzeige des Banners zu vermeiden und die Konformität des 
verwendeten Mechanismus nachzuweisen. 

11. Nachweis der Einwilligung, der Ablehnung und der Präferenzen 
Arkhè kann Nachweise über die Entscheidungen des Nutzers speichern, einschließlich 
Zeitstempel, ausgewählter Kategorien, Einwilligungs- oder Ablehnungsstatus, Banner-
Version, technischem Präferenz-Identifikator und anderen Daten, die strikt erforderlich 
sind, um die Konformität des Prozesses zur Erhebung und Verwaltung der Präferenzen 
nachzuweisen. Diese Elemente sind nach den Grundsätzen der Datenminimierung, 
Sicherheit und Speicherbegrenzung zu verarbeiten. 

12. Cookie-Tabelle und Drittanbieter-Tools 
Die aktualisierte Liste der tatsächlich verwendeten Tools muss über das 
Präferenzzentrum, eine dynamische Cookie-Tabelle oder ein gleichwertiges Instrument 
zur Verfügung gestellt werden, wobei mindestens Anbieter, Kategorie, Zweck, Dauer und 
Erst- oder Drittanbieter-Natur angegeben werden. Werden Drittanbieter-Dienste 
eingesetzt, fordert Arkhè den Nutzer auf, auch die Informationen und Richtlinien der 
jeweiligen Anbieter einzusehen. Zu den Drittanbieter-Diensten können Tools zur 
Verwaltung des professionellen Chats zwischen Physiotherapeut und Nutzer gehören; in 
diesem Fall handelt Arkhè als reiner technischer Anbieter, und der Inhalt der 
Mitteilungen liegt in der ausschließlichen Verantwortung des Physiotherapeuten. 

13. Tracking-Pixel in elektronischen Mitteilungen 
Soweit Arkhè Tracking-Pixel oder vergleichbare Tools in elektronischen Mitteilungen, 
Newslettern oder E-Mails verwendet, sind diese Verarbeitungen unter Beachtung der 
spezifisch anwendbaren Regeln zu Information, Rechtsgrundlage, Datenminimierung 
und Transparenz zu steuern, unter Berücksichtigung auch der Leitlinien des Garante aus 
dem Jahr 2026 zu Tracking-Pixeln in E-Mail-Kommunikationen. 

14. App, SDKs und vergleichbare Kennungen 
Falls Arkhè App oder mobile Komponenten SDKs, Advertising IDs, Device Identifier oder 
andere mit Cookies vergleichbare Tools einsetzen, gelten die in dieser Richtlinie 
beschriebenen Grundsätze, soweit kompatibel, auch für diese Technologien, 
insbesondere im Hinblick auf Transparenz, Einwilligung, sofern erforderlich, Widerruf, 
Datenminimierung und Privacy by Default. Die im Chat-Bereich eingesetzten SDKs und 
Kennungen werden nicht für medizinische Zwecke verwendet und erlauben keine 
Erhebung von Gesundheitsdaten über das für die technische Funktion der Plattform 
unbedingt Erforderliche hinaus. 



15. Rechte der betroffenen Person 
Für die Verarbeitung personenbezogener Daten mittels Cookies oder anderer Tracking-
Tools kann der Nutzer die Rechte ausüben, die das anwendbare Recht vorsieht, 
innerhalb der Grenzen und nach den Bedingungen der DSGVO und der 
Datenschutzerklärung von Arkhè. Der Nutzer hat außerdem das Recht, eine etwaig 
erteilte Einwilligung für nicht notwendige Cookies jederzeit zu widerrufen. 

16. Aktualisierungen der Cookie-Richtlinie 
Arkhè behält sich vor, diese Cookie-Richtlinie infolge rechtlicher, auslegungsbezogener, 
technischer oder organisatorischer Änderungen sowie bei Einführung neuer Tracking-
Tools, neuer Anbieter oder neuer digitaler Funktionen zu aktualisieren. Die aktualisierte 
Version wird über die geeigneten Kanäle zur Verfügung gestellt. Im Falle von 
Auslegungsunterschieden zwischen den drei Sprachfassungen ist die italienische 
Fassung maßgeblich, auch wenn dieses Dokument in einer anderen Sprache 
unterzeichnet wird, unbeschadet zwingender Rechte, die sich aus dem anwendbaren 
Recht ergeben. 

  



 


